CIUDAD DE SIMI VALLEY - POLITICA

SUSPENSION DEL SERVICIO DE AGUA RESIDENCIAL DEBIDO A FALTA DE PAGO

I OBJETIVO

El objetivo de la Politica de suspension del servicio de agua residencial debido a falta de pago ("Politica™)
es cumplir con los requisitos de SB 998, conocida como la "Ley de Proteccion de Desconexion de Agua”,
gue moadifica las practicas y procedimientos actuales de la Ciudad en cuanto a la falta de pago por el
servicio de agua para clientes residenciales.

Esta Politica esta disponible en linea en https://www.simivalley.org/departments/administrative-
services/customer-services/utility-billing.

Il. IDIOMAS

Esta Politica esta disponible en inglés, espafiol, chino, tagalo, vietnamita, coreano y arabe, asi como en
cualquier otro idioma que hable al menos el 10% de la poblacién residente en el area de servicio de
agua de la Ciudad. Hay copias impresas de la Politica disponibles a pedido.

M. INFORMACION DE CONTACTO Y HORARIOS

Para informacién sobre la cuenta del servicio de agua del Cliente, para hacer acuerdos por opciones de
pago para evitar la suspension del servicio residencial de agua, o por preguntas sobre esta Politica, por
favor comuniquese con:

CIUDAD DE SIMI VALLEY

DIVISION DE SERVICIOS AL CLIENTE

(805) 583-6736

Para servicios después del horario de atencion, por favor llame al (805) 504-2708

Horario del lobby (recepcién) del ayuntamiento: De lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. PST, a
excepcién de los dias feriados.

V. CRONOGRAMA DE FACTURACION

La Ciudad utiliza un sistema de facturacién bimensual para el servicio residencial de agua. A menos que
se indique explicitamente lo contrario, los dias seran dias calendario. Un cronograma simplificado para
la facturacion del servicio residencial de agua y las acciones por falta de pago se presenta a
continuacion:

30 dias: 50 dias: 63 dias:
Factura generada Se emite el aviso Aviso final _ Corte
. . . (Podrian corresponder
(intervalos de 63 dias) recordatorio (etiquetaenla .
o J . ta) cargos adicionales)
Vencimiento: 30 dias Se aplican puerta)
Nota: nuevo ciclo de
cargos Se aplican cargos
facturacion a los 33 dias
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V. FACTURACION Y FECHAS DE VENCIMIENTO

A.

Fecha de facturacién: Las facturas del servicio de agua se emiten a nombre de clientes

residenciales (Cliente) cada sesenta y tres (63) dias. La Fecha de facturacién se define como
la fecha en que se emite una factura y figura en la factura del Cliente. Las facturas son
pagaderas en el momento de su recepcion.

Aviso recordatorio: Se considera que una factura impaga treinta (30) dias después de la
Fecha de facturacion esté vencida y atrasada. En ese momento, se enviara al Cliente un aviso
recordatorio por escrito (Aviso recordatorio) por correo postal. El Cliente tendr& diez (10) dias
desde la fecha del Aviso recordatorio para pagar todo el saldo adeudado, incluidos los
recargos por mora.

El Aviso recordatorio serd enviado por correo a la direccion postal indicada en la cuenta del
Cliente. Si la direccion postal y la propiedad a la que se proporciona el servicio de agua son
diferentes, también se enviard un duplicado del Aviso recordatorio a la direccién de servicio y
se dirigira al "ocupante". El Aviso incluir&:

1. El nombre y direccion del Cliente;

2. El monto adeudado;

3. Lafecha enla que debe realizarse el pago o llegar a un acuerdo sobre el pago para evitar
gue se suspenda el servicio;

4. La descripcion de las opciones para evitar la suspension del servicio;

5. La descripcion del proceso para revisar, disputar, ajustar una factura o presentar una
apelacion sobre la decision de una factura;

6. Informacion de contacto de la Ciudad.

La Ciudad no asume responsabilidad alguna por la informacion de contacto que el Cliente no
haya mantenido actualizada, o si el correo postal falla en la entrega. Si el Aviso recordatorio
fuera devuelto por el correo porque no se pudo entregar, la Ciudad haré todo lo posible por
comunicarse con el Cliente a través del teléfono proporcionado en el registro.

Aviso final: Una Factura impaga por cincuenta (50) dias desde la fecha de facturacion
supondrd la colocacion de una etiqueta en la puerta de la propiedad (Aviso final). El Aviso final
incluird informacién sobre los montos adeudados, las tarifas y cargos requeridos para poner
la cuenta al dia y la fecha de desconexion de agua propuesta (Fecha de desconexién de
agua). También se enviara al Cliente una copia de esta Politica, si se hubiera devuelto el Aviso
recordatorio por no poder ser entregado. El Cliente tendra siete (7) dias desde la fecha del
Aviso final para pagar todo el saldo adeudado, incluidos los recargos por mora.

VI. METODOS DE PAGO

A. Correo: Por favor haga los cheques pagaderos a la Ciudad de Simi Valley e incluya la parte

B.

del remito con el pago en el sobre a:
Ciudad de Simi Valley

P.O. Box 511363

Los Angeles, CA 90051-7918

En persona: El Cliente debe presentar la factura entera con la parte de remito a la Division
de Servicios al Cliente de la Ciudad en:
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Ciudad de Simi Valley
2929 Tapo Canyon Road
Simi Valley, CA 93063

C. Teléfono: Los pagos telefénicos se pueden hacer las 24 horas del dia llamando al (855) 288-
1492 (llamada gratuita). La Ciudad acepta Visa, MasterCard, Discover, o cuentas corrientes
bancarias.

D. En linea: Se pueden hacer pagos en linea en www.simivalley.org/onlinebiller, o a través del

sistema de pago de facturas/en linea del banco del Cliente. En el momento de configurar a
la Ciudad de Simi Valley como receptor de los pagos del Cliente, asegurese de incluir el
namero de cuenta completo de la Ciudad.
Los pagos realizados por los clientes a través del sitio web de la Ciudad tardaran hasta tres
(3) dias para ser recibidos y procesados. Los clientes que paguen a través del sistema de
pagos en linea de su banco deberéan revisar la fecha de entrega estimada del banco para
asegurarse de que la Ciudad reciba los montos adeudados antes de la fecha limite.

E. "Pagos a la Ciudad"/Buzén nocturno: Se pueden dejar los pagos en "Pagos a la
Ciudad"/Buzon nocturno (Buzén) situado en frente de la Biblioteca Publica de la Ciudad de
Simi Valley, junto a los buzones para libros de la Biblioteca. Los pagos que se coloquen en
el Buzén deben incluir el cheque o giro postal del Cliente, pagable a la Ciudad de Simi Valley,
y la parte de remito de la factura. Los pagos que se dejen en el Buzon en dias no habiles, o
después de las 7:30 a.m., se recogeran en el siguiente dia habil.

Los pagos se acreditan en la fecha en que los recibe la Ciudad, y no en la fecha que figura en el
franqueo postal. El Cliente deberd comunicarse con la Division de Servicios al Cliente llamando
al (805) 583-6736 antes de las 4:00 p.m. si el Cliente considera que el pago no va a llegar antes de
la fecha limite, para solicitar una extensién.

VIl. CARGOS
A. Pagos devueltos: Al recibir un pago devuelto, la Ciudad considerara que la cuenta esta en

mora,; los Pagos devueltos seran pasibles de un cargo por articulo devuelto, de acuerdo con
la tabla de cargos por servicio moroso.

B. Cargos por retraso: Los saldos vencidos seran pasibles de un cargo por retraso, de acuerdo
con la tabla de cargos por servicio moroso.

C. Cargos de desconexidn y reconexidn: Se cobraran cargos de desconexidn y reconexion,
de acuerdo con la tabla de cargos por servicio moroso.

D. Pagos insuficientes: Cualquier pago insuficiente se considerard moroso. En todos los
casos, el pago insuficiente, o la falta de pago, seran pasibles de cargos por retraso.

VIII.  PROHIBICION DE SUSPENDER EL SERVICIO DE AGUA RESIDENCIAL

A. La Ciudad no suspendera el servicio de agua residencial por falta de pago si se cumplen
todas las condiciones bajo § Xlll. EXENCIONES. Si el Cliente puede demostrar que reine
los requisitos, la Ciudad le ofrecera una o mas de las siguientes opciones:
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1. Amortizacion del saldo adeudado;

2. Participacion en un programa de pagos alternativo;

3. Reduccién parcial o total del saldo adeudado financiado sin cargos adicionales a otros
contribuyentes;

4. Aplazamiento temporal del pago.

Dichas solicitudes pueden realizarse por escrito y deben incluir toda la documentacion
pertinente de acuerdo con 8 Xlll. EXENCIONES, y se dirigiran al Supervisor de Servicios al
Cliente o la Persona que ellella designe. Bajo la direcciébn del Director de Servicios
Administrativos, el Supervisor de Servicios al Cliente, o la Persona que el/ella designe,
tendran el criterio de evaluar la solicitud, revisar los documentos y proporcionar al Cliente la
opcién mas viable.

. Un Cliente no podra solicitar el pago en cuotas de cuentas morosas mas de una vez en un

periodo de doce (12) meses. Todas las facturas futuras serdn pagaderas a su vencimiento.
El incumplimiento de los términos de cualquiera de las opciones de pago antemencionadas
resultara en la emisién de un Aviso final.

IX. DISPUTAS Y APELACIONES DE FACTURAS

A.

Las disputas de facturas deben presentarse por escrito y dirigirse a la atencion del
Supervisor de Servicios al Cliente a:

CORREO ELECTRONICO: UtilityBilling@SimiValley.org

CORREDO: Ciudad de Simi Valley

D.

E.

Division de Servicios al Cliente
2929 Tapo Canyon Road
Simi Valley, CA 93063-2117

Un Cliente podria apelar la decision del supervisor de Servicios al Cliente y presentar una
solicitud de revision por escrito ante el Director de Servicios Administrativos, en la direccion
o correo electrénico que figuran mas arriba. Dichas solicitudes se deben presentar dentro del
plazo de quince (15) dias a partir de la fecha de la decision del Supervisor de Servicios al
Cliente.

. Si un Cliente esta ejerciendo su derecho a apelar, no se suspendera su servicio de agua por

falta de pago mientras la apelacién o la revision estén pendientes.
Un Cliente no puede apelar mas de 3 facturas en un periodo de 12 meses.

La determinacion del Director de Servicios Administrativos sera definitiva.

X. DESCONEXION DEL SERVICIO DE AGUA POR FALTA DE PAGO

La Ciudad desconectara el servicio de agua apagandolo, y en la mayoria de los casos, bloqueando el
medidor. Si el personal de la Ciudad es enviado a desconectar el servicio, se podria cobrar un cargo al
Cliente en el sistema de facturacion, independientemente de que se haya apagado o no el medidor.
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El personal de campo no esta autorizado a aceptar pagos. Por preguntas sobre servicios desconectados,
comuniquese con la Ciudad de Simi Valley, Division de Servicios al Cliente, llamando al (805) 583-6736
en el horario de oficina normal. Podria realizarse una exencion, segun lo establecido en § Xlll.
EXENCIONES.

XI. RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA

Para restablecer un servicio de agua desconectado debido a falta de pago, el Cliente debera pagar todos
los montos adeudados y cargos por mora vinculados a la desconexion y reconexion del servicio. Deben
pagarse todos los cargos aplicados antes de restablecerse el servicio.

Los cargos totales por desconexion y reconexion durante el horario de oficina regular estan sujetos a la
tabla de cargos por servicio moroso. El horario de oficina regular es de lunes a viernes, de 7:30 a.m. a
5:30 p.m. PST, a excepcion de los dias feriados. Los pagos en persona para restablecer el servicio se
pueden hacer de lunes a viernes, de 7:45 a.m. hasta las 4:00 p.m., PST. Si se recibe el pago después
de las 4:00 p.m., el servicio no se reconectara hasta el siguiente dia habil. El servicio podria reconectarse
el mismo dia habil, después de las 4:00 p.m., pagando el cargo de restablecimiento después de horario
(sujeto a la tabla de cargos por servicio moroso) durante el horario de oficina normal.

Si cualquier persona ajena al personal de la Ciudad restableciera el servicio de agua sin
autorizacién previa, la cuenta del Cliente sera pasible de cargos o tarifas adicionales, como el
cargo de bloqueo y el cargo de cambio de bloqueo.

Xll.  AVISO A OCUPANTES/INQUILINOS RESIDENCIALES

La Ciudad informara a un inquilino/ocupante adulto sobre el saldo moroso mediante una etiqueta en la
puerta (Aviso final), e incluyendo esta Politica, en el dia cincuenta (50) antes de que se desconecte el
servicio de agua. La etiqueta de la puerta incluird informacién sobre los montos adeudados, las tarifas y
cargos necesarios para restablecer el estado de corriente de la cuenta, y la Fecha de desconexién del
agua.

El aviso indicara a los ocupantes/inquilinos adultos que tienen derecho a hacerse Clientes de la Ciudad,
sin estar obligados a pagar el monto adeudado en la cuenta morosa, si aceptan los términos y
condiciones de servicio y estan dispuestos a asumir la responsabilidad financiera por los cargos que
sigan por el servicio de agua en esa direccidn. Para eximir al nuevo Cliente del pago del monto adeudado
en la cuenta morosa del propietario, administrador, arrendador o agente, los inquilinos/ocupantes adultos
deberan proporcionar una verificacion de arrendamiento/alquiler en un contrato de arrendamiento o
alquiler firmado con el propietario, administrador, arrendador o agente.

X, EXENCIONES

La Ciudad no suspendera el servicio de agua residencial por falta de pago si se cumplen todas las
siguientes condiciones:

A. El Cliente, o un inquilino del Cliente, presenta ante la Ciudad un certificado de un proveedor
de atencién primaria, segun se define el término en el paragrafo (A) del parrafo (1) de la
subdivisién (b) del Articulo 14088 del Codigo de Bienestar e Instituciones, que establece que
la suspension del servicio de agua residencial supondria un riesgo para la vida, o una
amenaza grave para la salud y seguridad de un residente de las instalaciones donde se
proporciona el servicio de agua; y
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B. EIl Cliente demuestra que él o ella es financieramente incapaz de pagar por el servicio de
agua residencial dentro del ciclo normal de facturacion del sistema de agua de la Ciudad. Se
considerara que el Cliente es incapaz desde el punto de vista financiero de pagar por el
servicio de agua residencial dentro del ciclo normal de facturacién de la Ciudad, si cualquier
miembro del hogar del Cliente es receptor en la actualidad de CalWORKSs, CalFresh,
asistencia general, Medi-Cal, Seguridad de Ingresos Suplementarios/Programa de Pagos
Suplementarios del Estado, o el Programa Especial de Nutricibn Complementaria de
California para Mujeres, Bebés y Nifios, o el Cliente declara que los ingresos anuales del
hogar se encuentran por debajo del 200% del nivel de pobreza federal; y

C. El Cliente estd dispuesto a acceder a una de las opciones expresadas en § VIIL.
PROHIBICION DE SUSPENDER EL SERVICIO DE AGUA RESIDENCIAL, A. para evitar la
suspension del servicio de agua residencial ofrecido por la Ciudad, con respecto a todos los
cargos morosos.

D. El Cliente deber& proporcionar a la Ciudad documentacion que respalde su estado de A. y B.
mas arriba.

XIV.  SERVICIO DE AGUA DE EMERGENCIA

Para emergencias que ocurran fuera del horario de oficina, por favor llame al Servicio de Emergencias
de la Ciudad de Simi Valley al (805) 504-2708 durante el horario de oficina normal.

XV. REQUISITOS DE REPORTE

La Ciudad debera reportar anualmente la cantidad de suspensiones de servicio residencial por
incapacidad de pago en el sitio web de la Ciudad, y a la Junta de Control de Recursos Acuéticos del
Estado.

XVI.  LIMITACIONES

Nada de lo establecido en esta Politica restringe, limita ni afecta de otro modo a la capacidad de la

Ciudad para cancelar el servicio de un Cliente por motivos que no sean los expresados explicitamente
en esta Politica, incluyendo, sin limitarse a ellas, acciones no autorizadas por parte del Cliente.
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