THANH PHO SIMI VALLEY - CHINH SACH

NGWNG CUNG CAP DICH VU NUG'C SINH HOAT DO CHUA THANH TOAN TIEN

l. MUC DiCH

Muc dich ctia Chinh séach Ngirng Cung Cap Dich Vu Nwéc Sinh Hoat Do Chwa Thanh Toan Tién
(Chinh s&ch) l1a nhdm tuan thi cac yéu cau cta SB 998, con dwoc biét dén vai tén goi "Pao Luat Bao
vé Cat Nwoc", stra dbi cac thong 1é va tha tuc hién tai ctia Thanh phé lién quan t&i viéc khoéng thanh
toan tién dich vu nwéc sinh hoat clia khach hang cv dan.

Chinh sach nay cé dang truwc tuyén tai https://www.simivalley.org/departments/administrative-
services/customer-services/utility-billing.

Il. CAC NGON NGU

Chinh séach nay c6 phién ban tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Quéc, tiéng Tagalog, tiéng
Viét, tiéng Han Quéc va tiéng A Rap, cling nhw bat ky ngén ngir nao khac dwoc st dung bdi it nhat
10% dan cw sbng trong khu vie dich vu nwéc ctia Thanh phd. Ban in cia Chinh sach nay sé dwoc
cung cap néu yéu cau.

M. THONG TIN LIEN LAC VA GIO LAM VIEC

E)é nhan théng tin vé tai khoan dich vu tién ich nuwéc sinh hoat cua Khach hang, sap xép cac phwong
an thanh toan tién dé tranh tinh trang bi nglrng cung cép dich vu tién ich nwéc sinh hoat, hodc néu cé
cau hdi vé Chinh sach nay, vui long lién hé:

CITY OF SIMI VALLEY
CUSTOMER SERVICES DIVISION
(805) 583-6736

D6i v&i cac Dich vu sau Gier lam viéc, hay goi (805) 504-2708

Gi® Lam viéc ctia Sanh Toa Thi Chinh: Thir Hai t&i Th&r Sau, 7:30 sang dén 5:30 chiéu, mai gi& PST,
ngoai trir cac ngay nghi 8.

V. LO TRINH LAP HOA PON

Thanh phé s dung hé thdng lap héa don hai thang mét 1an cho céac dich vu tién ich nwéc sinh hoat.
Trwr khi cé cac xac dinh khac, cac ngay sé dwoc dinh nghia la ngay lich thong thwong. Thoi gian so bd

dé 1ap héa don tién ich nwéc sinh hoat va cac hanh déng cho trwdng hop khéng thanh toan tién duoc
néu duwd&i day:

30 Ngay: 50 Ngay: 63 Ngay:
Héa don dugrc 13p Théng bao Nhic Thong béo Cusi cing Cat dich vy
, L R nhé& dugc ban (Thé treo & clrara (C6 thé &p dung céc lé phi
(Khoang thai gian 63 ngay) hanh- vao) dwoc ban hanh khéc)
Thoi han: 30 ngay Co ap dung Ié o ' Ghi chu: Chu ky héa don
ohi C6 &p dung lé phi méi sau 63 ngay
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V. NGAY LAP HOA DON VA HAN THANH TOAN

A. Ngay lap héa don: Cac hda don dich vu tién ich nwéc sinh hoat dwoc ban hanh cho cac
khach hang cw dan (Khach hang) sau mwoi ba (63) ngay mot lan. Ngay 1ap héa don dwoc
dinh nghia la ngay ma héa don dwoc ban hanh va dwoc ghi trong hdéa don cta Khach hang.
Cac héa don dén han va phai dwgc thanh toan khi khach hang nhan dwoc né.

B. Thdng bdo Nhac nhé: Mét héa don chwa thanh toan sau ba mwoi (30) ngay ké tir Ngay lap
héa don dwoc coi la bi qua han. Vao thoi diém do, mot thong bao nhac nhé bang van ban
(Théng bao Nhac nhé) sé dwoc glri téi Khach hang qua dwéng bwu dién Hoa Ky. Khach
hang c6 mudi (10) ngay ké tir ngay nhan Théng bao Nhac nhé dé thanh toan day du cac
khodn no con lai, bao gom bét ky 1& phi cho cac khoan tién khéng dworc tra dung han nao.

Théng bao Nhéc nhé sé dwoc gli téi dia chi nhan thw néu trong tai khodn cia Khach hang.
Néu dia chi gri thw va dia diém dich vu nwéc dwoc cung cap khac nhau, mot ban sao cia
Théng bao Nhac nhé ciing sé& dwoc glri dén dia chi dich vu va sé cé tiéu dé 1a g&ri cho
"ngwdi cw ngu”. Théng béo sé bao gom:

1. Tén va dia chi cua khach hang;

2. Sb tién da qua han thanh toan;

3. Ngay ma khoan thanh toan ho&c viéc thu xép thanh toan phai dwoc thwe hién dé tranh
tinh trang bi ngtrng dich vuy;

4. Miéu ta cac phwong an dé tranh viéc ngirng cung cép dich vu;

5. Miéu ta quy trinh xem xét, tranh chép, diéu chinh héa don, hodc khang céo quyét dinh
vé hoa don;

6. Théng tin lién lac ctia Thanh phb.

Thanh phé khdng chiu trach nhiém vé viéc Khach hang chwa cap nhat thdng tin lién lac, hodc
dich vu bwu dién khéng chuyén dwoc théng tin t&i noi. Néu Thong bdo Nhéc nhé bj gli tra
lai bAng dwong bwu dién vi khéng gl t¢i dwoc cho ngwdi nhan, Thanh phd sé né lwc hét
strc dé lién lac véi Khach hang theo sé dién thoai dwoc cung cép trong hd so.

C. Thdéng b&o Cuébi cung: Héa don chwa dwoc thanh toan sau nam muwoi (50) ngay ké tiv
Ngay lap héa don sé& c6 mot thong béo treo & clra nha tai dia diém dich vu (Thdng bao Cudi
cung). Théng bao Cudi cung sé bao gdm théng tin vé sb tién da qua han, cac & phi va khoan
tién phai trd d& phuc héi dich vu vé tinh trang hién tai cling nhw ngay dy kién sé cét dich vu
nwéc (Ngay Cat Nwéc). Mot ban sao ciia Chinh sach nay ciing sé dwoc cung cap cho Khach
hang, néu Thong bao Nh&c nh& dwoc gli tréd lai vi khéng chuyén dwoc cho ngwdi nhan.
Khéch hang sé& cé bay (7) ngay lam viéc ké tir ngay gvi Théng bao Cubi ciing dé tra toan bo
bat ky khoan tién no nao bao gdm bat ky 1& phi dbi véi cac khodn no qua han thanh toan
nao.

VL. CAC PHUONG THU'C THANH TOAN

A. Guri thw: Vui long gt séc thanh toan cho Thanh phd Simi Valley, va bao gébm ca théng tin
chuyeén tién v&i so tien thanh toén trong phong bi va gi téi:

City of Simi Valley

P.O. Box 511363
Los Angeles, CA 90051-7918
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B. Trwc tiép: Khach hang phai mang toan bo hoa don cling v&i phan thong tin chuyén tién toi
B6 phan Dich vu Khach hang cta Thanh pho tai:

City of Simi Valley
2929 Tapo Canyon Road
Simi Valley, CA 93063

C. S6 Bién thoai: C6 thé thyc hién thanh toan qua dién thoai 24 gio> hang ngay bang céach goi
t&i sO (855) 288-1492 (mien cwdc phi). Thanh pho chap nhan Visa, MasterCard, Discover,
hoac Tai khoan séc.

D. Trwc tuyén: C6 thé thanh toan trwc tuyén tai www.simivalley.org/onlinebiller, ho&c théng

qua hé théng thanh toan héa don/hé théng ngan hang truc tuyén cia Khach hang. Khi cai
dat Thanh phd Simi Valley 1a bén nhan tién thanh toan ctia Khach hang, hay chac chan liét
ké day du sé tai khodn ctia Thanh phé Simi Valley.
Céc khach hang thanh toan théng qua trang web ctia Thanh phd sé mét tdi da (3) ngay lam
viéc dé nhan bién nhan va x Iy thanh toan. Cac khach hang thanh toan théng qua hé thdng
thanh toan héa don/hé théng ngan hang trwc tuyén phai xem lai ngay dw kién chuyén tién
cla ngan hang dé dam bao rang Thanh phd sé& nhan duoc tién no trwéc han thanh toan.

E. Hép "Thanh toan Tién cho Thanh phé"/Hép Thanh to4n Sau Gi& Hanh chinh: Tién
thanh toan cé thé dwoc dat vao trong Hop "Thanh toan Tién cho Thanh phé"/Hop Thanh
toan Sau Gi& Hanh chinh (Dropbox) dat & trwéc Thw vién Cong cong cta Thanh phd Simi
Valley, canh cac hop trd sach cia Thw vién. Tién thanh toan ndp trong Dropbox can bao
gdm séc thanh toan hoac phiéu gt tién qua bwu dién cta Khach hang, trd cho Thanh phd
Simi Valley va phan théng tin chuyén tién trong hoéa don. Cac khoan thanh toan nép qua
Dropbox khong vao ngay lam viéc, hoac sau 7:30 sang, sé dwoc nhan vao ngay lam viéc
tiep theo.

Céac khoan thanh toan dwoc glri vao tai khoan vao ngay nhan cta Thanh phé ch khdng phai la
ngay ghi trén dau bwu chinh. Khach hang phai lién hé véi B phan Dich vu Khach hang qua s6
(805) 583-6736 trwdc 4 gie» chiéu néu Khach hang tin rang cac khoan thanh toan sé khéng dén
dwoc dang han theo quy dinh dé xin gia han.

VIl.  CAC LE PHI
A. Cac Khoan Thanh toan bi tra lai: Sau khi nhan dwgc mét khoan thanh toan bi tra lai,

Thanh pho sé can nhac tai khoan no' qua han, cac khoan thanh toan bi tra lai c6 thé sé phai
chiu phi gtvi tra lai, theo quy dinh vé 1é phi dich vu bi ng qua han.

B. Céac |é phi thanh toan myén: Céac khoan no qua han phai chiu thém 1é phi thanh toan
muén, theo nhw quy dinh vé 1é phi dich vu bi ng quéa han.

C. Cac Lé phi Ngirng Cung cép va Tai Két néi Dich vu: Céc I& phi ngirng cung cap va tai
két ndi dich vu sé dworc tinh toan theo quy dinh vé 1é phi dich vu ng qua han.

D. Thanh toan thiéu: B4t ky khoan tién thanh toan thiéu nao sé bj coi la thanh toan khong
dang han. Trong moi trwdng hop, thanh toan thieu hoac khong thanh todn sé phai chiju Ié
phi thanh todn muén.
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VIII.

VIEC CAM NGU'NG CUNG CAP DICH VU NUOC SINH HOAT

A. Thanh phd s& khdng ngirng dich vu nwéc sinh hoat déi voi trwong hop khong thanh toan
néu cac diéu kién cta § Xlll. CAC TRUONG HOP BUOC MIEN TRV dwoc dap (rng day
dd. Néu Khach hang c6 kha nang chirng minh dwoc rang minh hoi du diéu kién, Thanh phd
c6 mot hodc nhiéu phuwong an sau:

1. Phwong an tra dan khoan no;

2. Tham gia vao mét phwong an thanh toan khac;

3. Trad mét phan hodc trd hét cac khodn no' ma khéng bi tinh thém phi cho ngui thanh
todn tién tién ich;

4. Phwong an tam thoi tri hodn viéc thanh toan.

B. Céac yéu ciu dé phai dwoc ndp bang van ban, va phai bao gdm tat ca cac tai liéu cé lién
quan tham khao tai § Xlll. CAC TRUONG HOP BUQC MIEN TRU, va duwoc gii téi Giam
sat Dich vu Khach hang, hodc Ngudi dwgce chi dinh clia Giam sat dé. Theo chi dao cla
Giam dbc Dich vu Hanh chinh, Giam sat Dich vu Khach hang hodc Nguwdi dwoc chi dinh cla
Giam séat dwoc tuy y danh gia yéu cau, xem xét hd so, va cung cdp phwong an phu hop
nhéat cho Khach hang.

C. Khéch hang khong thé yéu cau thanh toan tra gép ddi véi cac khoan tién no qua han nhiéu
hon mét lan trong théi gian mwoi hai (12) thang. Tat ca cac hoa don trong twong lai s& phai
thanh toan khi dén han. Viéc khéng tuan thi cac diéu khoan cla bat ky phwong an thanh
toan nao néu trén cé thé dan t&i viéc ban hanh Théng bao Cudi cung.

TRANH CHAP VA KHIEU NAI HOA BON

A. Céc tranh chap vé hoa don phai dwoc ndp bang van ban va glvi téi cho Giam sat Dich vu
Khach hang tai:

EMAIL: UtilityBilling@SimiValley.org

GUITHY:  City of Simi Valley
Customer Services Division
2929 Tapo Canyon Road
Simi Valley, CA 93063-2117

B. Khéch hang c6 thé khiéu nai quyét dinh ctia Giam séat Dich vy Khach hang, va ndp mot yéu
cau xem xét lai t&i Giam déc Dich vu Hanh chinh bang van ban, qua email hoac dia chi néu
trén. CAc yéu cau nay phai dwoc ndp trong vong mudi 1am (15) ngay ké tir ngay cé quyét
dinh cua Giam sat Dich vu Khach hang.

C. Khéach hang thyc hién quyén khiéu nai ca ho sé khong bi ngirng dich vu nwéc vi khong
thanh toan tién trong khi khiéu nai hoac viéc xét duyét chwa dwoc giai quyét.

D. Khéach hang khéng thé khiéu nai hon 3 héa don trong giai doan 12 thang.

E. Quyét dinh cla Giam déc Dich vu Hanh chinh la cudi cung.
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X.  NGUNG CUNG CAP DICH VU NPOC KHI KHONG THANH TOAN TIEN

Thanh pho S€ ngrng cung cép dich vu nwéc bang cach tat va trong hau hét cac truong hop, khoa
ddng hé do nwéc. Néu nhan vién Thanh phd dwoc clr di ct dich vy, Khach hang co thé bj tinh phi
trong hé théng hoa don du cho ddng hd do nwéc ¢ that sy dwoc tat hay khong.

Nhan vién hién trwdng khong dwoc phép thu tién thanh toan. Néu ban cé cau héi vé viéc dich vu bj
nglrng cung cap, hay lién lac véi Thanh phd Simi Valley, Bd phan Dich vu Khach hang qua sé (805)
583-6736 trong gi® lam viéc théng thuwong. Co thé co trwdng hop dwec mién trir, nhw dwoc néu trong
§ Xlll. CAC TRUONG HOP BUQC MIEN TRU:.

Xl.  PHUC HOI DICH VU NI OC

Dé phuc héi dich vu nwéc bj cat do khdng thanh toan, Khach hang phai tra tat ca cac khoan no' hién co
va cac |é phi do khong tra dung han lién quan t&i viéc ngirng cung cap dich vy va tai ket noi dich vuy.
Tat ca cac khoan tien dwoc tinh toan phai dwoc tra trwéc khi khoi phuc dich vu.

Téng I& phi cho viéc nglrng dich vu va tai két ndi dich vu trong gid lam viéc thdng thwdng phai chiu
khoan I& phi dbi v&i dich vu khéng tra dung han. Gi® 1am viéc thdng thuéng 1a tlr thir Hai dén the Sau,
7:30 sang t&i 5:30 chiéu, PST, ngoai trr cac ngay nghi I&. C6 thé dén thanh toan truc tiép dé phuc hoi
dich vu tr thir Hai t&i thir Sau, trong thoi gian tr 7:45 sang téi 4:00 chiéu, PST. Néu tién thanh toan
dwoc nhan sau 4:00 chiéu, dich vu sé& khéng dwoc tai két ndi cho téi ngay lam viéc tiép theo. Dich vu
c6 thé duoc tai két ndi vao cung ngay lam viéc, sau 4 gid chiéu, bang cach tra phi phuc hdi dich vu sau
gi® 1am viéc (phai chiu 1& phi déi v&i dich vu quéa han thanh toén) trong gid lam viéc théng thuwong.

Néu dich vu nwéc da dwoc bat ky ai d6 ma khéng phai 1a mét nhan vién ctia Thanh pho bat lén
hoac bat 1én ma chwa dwoc cap phép, tai khoan cuaa Khach hang sé phai chiju tien phat hoéac
cac khoan phi bo sung nhw tien khéa hoac phi thay khoa.

Xll.  THONG BAO TOI NGU'Ol THUE NHA/NGUO'l CU NGU

Thanh phd phai thdng bao voi mét ngu’0’| thué nha/nguoi cw ngu tudi tredng thanh vé cac khoan no
chwa tra, bang cach treo thdng bao & clra ra vao (Théng bao Cubdi cung) va dinh kem Chinh sach nay,
vao ngay thtr nam muoi (thtr 50) trwdc khi dich vu nwéc bi cat. Thé gan & clra ra vao Sé bao gom
thdng tin vé sé tién no qua han, cac khoan phi va tién can ndop dé khéi phuc tai khoan vé tinh trang
hién tai, va Ngay Ngirng Cung cap Nudc.

Thong bao sé& cho nguwdi thué nha/ngwdi cw ngu trwdng thanh biét rdng ho cé quyén tré thanh Khach
hang cta Thanh phé ma khéng can phai trd khoan tién no trong tai khodn qua han thanh toan do, néu
ho ddng y vé&i cac didu khoan va diéu kién cua dich vu, va s&n sang nhan trach nhiém tai chinh dbi voi
cac khoan tién nwéc sau nay tai dia chi do. D& khudc tir khoan tién trong tai khodn no qua han cla
chi nha, nguwdi quan ly nha, chi dat hoac dai ly nha dat cho Khach hang méi, ngudi thué nha/nguoi
cw ngu trwdng thanh phai cung cip chirng nhan vé viéc thué nha & dang thirc hop déng thué nha cé
ch ky, dwoc ky két véi chli nha, ngudi quan ly nha dat, cha dat hoac dai ly nha dat dé.

Xlll.  CAC TRUONG HOP PUQC MIEN TRU

Thanh phé sé khong ngirng dich vu cung cap nwoc sinh hoat vi khong thanh toan néu tat ca nhiing
diéu kién sau duwoc dap wng:

Trang 5/6



A. Khach hang, hodc ngwoi thué nha cia Khach hang, ndp cho Thanh phé mét gidy chirng
nhén cla nguoi cung cép dich vu y té chinh, nhw diéu khoan dwoc dinh nghia trong tiéu
doan (A) cua doan (1) cua tiéu muc (b) ctia Phan 14088 cua B6 luat Phuc loi va Thé che
rang viéc ngirng cung cap dich vu nwéc sinh hoat sé de doa téi tinh mang, hodc gay méi de
doa nghiém trong t&i strc khde va sy an toan ctia mét cw dan tai dia diém noi dich vu nwéc
sinh hoat dwoc cung cép; va

B. Khéach hang chirng nhan réng anh 4y hodc c6 ay khéng da kha néng tai chinh dé chi tra cho
dich vu nwéc sinh hoat trong chu ky héa don théng thwong cia Thanh phd. Khach hang
duoc coi 1a khéng cé du kha nang tai chinh dé chi trd dich vu nwéc sinh hoat trong chu ky
héa don thdng thwdng ctia Thanh phé néu bét ky thanh vién nao cta hd gia dinh Khach
hang hién dang nhan CalWORKs, CalFresh, hé trg chung, Medi-Cal, Chwong trinh Thu
nhap An sinh B sung/Thanh toan B sung cda Tiéu bang, hodc Chwong trinh Dinh dwéng
Bb sung Pac biét danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em Tiéu bang California; hodc
Khéch hang tuyén bd rang thu nhap hang ndm cla ho gia dinh ho thap hon 200 phan tram
chuén nghéo cla lién bang; va

C. Khach hang sén sang tham gia mét trong sb cac phuong an da dwoc néu trong § VIII. CAM
NGUNG CUNG CAP DICH VU NUOC SINH HOAT, A. dé ngan chan vigc ngirng dich vy
nwéc sinh hoat dwoc Thanh phd cung cap, lién quan téi tat ca cac khoan ng da qua han.

D. Khach hang phai cung cap cho thanh phd céc tai liéu d& chirng minh tinh trang A hoéc B
ctia ho néu trén.

XIV. DICH VU NUYOC KHAN CAP

Déi véi cac truong hop khan cap xay ra ngoai gio' 1am viéc, vui long goi cho Dich vy Khan cép Thanh
phd Simi Valley qua so (805) 504-2708 trong gi& lam viéc thdng thwong.

XV. CAC YEU CAU VE VIEC BAO CAO

Thanh phé sé glri bdo cao thwdng nién vé sb lweng nglrng cung cép dich vu dbi voi cw dan khong co
kha nang thanh toan trén trang web ctia Thanh phé va cho Uy ban Kiém soat Nguén Nwéc cla Tiéu
bang.

XVI. CAC HAN CHE

Khong c6 diéu nao trong Chinh sach nay han ché hoac lam gidam kha nang Thanh phd trong viéc cham
dit dich vu doi voi mét Khach hang vi cac Iy do khac ngoai nhivng ly do da dwoc néu rd trong Chinh
sach nay, bao gom, nhwng khong chi gié¢i han & cac hanh dong trai phép cia Khach hang.
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